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מדינת ישראל
משרד החינוך 
אגף בכיר, תפעול רכש ולוגיסטיקה
אגף רכש מכרזים והתקשרויות
ירושלים,  17 יוני 2024 
יא' סיוון תשפ"ד
מכרז פומבי מס' 12/5.2024 : הפעלת מוקד שירות רב ערוצי למתן מענה ותמיכה בנושאים שונים, עבור מערכת החינוך

הבהרה 2
1. להלן מובאות תשובות לשאלות הנוגעות למועד האחרון להגשת ההצעות, לדרישות הסף ולסעיפי האיכות שבקריטריונים לבדיקת ההצעות.
2. יתר התשובות לשאלות שהתקבלו יפורסמו בהקדם.
3. המועד האחרון להגשת ההצעות נדחה ליום 10/07/2024 בשעה 11:00.
4. מענה לשאלות 
	סידורי
	מס' הסעיף אליו מתייחסת השאלה
	עמוד
	שאלה
	תשובה

	1. 
	כללי
	
	לאור מורכבות ההיערכות להגשת הצעה, בכלל זה - העמדת והצגת מבנים בהצעה, העמדת והצגת בעלי תפקידים – נדרשת דחייה של המועד האחרון להגשת הצעות בשישה שבועות.נבקש לדחות את המועד האחרון להגשת הצעות  ליום 7/8/24
	המועד האחרון להגשת ההצעות נדחה כאמור בסעיף ג' לעיל

	2. 
	1.1
	2
	על פי הסעיף המשרד ישיב על השאלות עד שבוע לפני המועד האחרון להגשת הצעות. 
חלק מהשאלות המוצגות הינן קריטיות ורק לאחר מענה עליהן ניתן יהיה להחליט האם נוכל להגיש הצעה. כדי לאפשר להגיש הצעה בפרק הזמן שיוותר מקבלת התשובות לשאלות ספקים, נבקש כי בהתאם לסעיף 3.2.2 בהוראת תכ"מ 7.4.1 יינתן זמן סביר בין מתן התשובות לבין המועד האחרון להגשת הצעות. 
	המשרד יפרסם את התשובות בהתאם לאמור בהוראת התכ"ם

	3. 
	1.1
	2
	בשל מורכבות המכרז נבקש לקבוע סבב שאלות הבהרה נוסף. 
	הבקשה נדחית

	4. 
	1.1
	2
	נבקש פרק זמן של שלושה שבועות, לפחות, בין מועד פרסום התשובות לשאלות ההבהרה, לבין המועד האחרון להגשת ההצעות.
מדובר במכרז בעל מורכבות גבוהה, ובעל היקף נרחב מאוד של שירותים.
בעלי תפקידים רבים במציע נדרשים ללמוד את התשובות ואת משמעויותיהן, ובהתאם להן לתכנן את הפתרון המוצע, לכתוב אותו, לתמחר אותו ולהגיש אותו.
	ראה תשובה לשאלה 2 לעיל

	5. 
	1.1
	2
	בהתאם לסעיף זה, נבקש כי מועד פרסום תשובות ההבהרה יהא לפחות שבועיים מיום הגשת המכרז, כמקובל, ועל מנת שיהיה זמן ריאלי להיערך למענה, שכן ישנן שאלות רבות אשר תשובתן קריטית להיערכות למענה ולהגשתו.
	ראה תשובה לשאלה 2 לעיל

	6. 
	2.4.5 
	4
	 מבקשים לאשר כי שירות הנתן למספר התקשרויות במקביל, תוך  ניהול אחד, יענה על הגדרת לקוח אחד.
	הדרישה נשארת ללא שינוי.
כנדרש בדרישת הסף השירות ניתן ללקוח אחד או לחילופין ל- 2 לקוחות.

	7. 
	2.4.5
	4
	נבקש להבהיר כי לטובת עמידה בתנאי הסף, לא ניתן להציג ניסיון של מס' לקוחות, כניסיון מתוכלל למוקד אחד. לדוגמה, לא ניתן להציג ניסיון במוקדי הודעות, מוקדי רשויות, מוקד מים, גביה וכד' ושאינם תחת התקשרות אחת.
	פניות  למוקד באמצעות פורטל אינטרנטי

	8. 
	2.4.5
	4
	נבקש לקבל הבהרה, מה ההגדרה של  "מוקד פניות אינטרנטי"?
	פניות  למוקד באמצעות פורטל אינטרנטי

	9. 
	2.4.5
	4
	בשל ההיקף הנרחב של השירותים הנדרשים, נודה להבהרתכם כי המציע רשאי לאגד תחתיו מספר גורמי מקצוע (יחידים או תאגידים), כקבלני משנה או שכירים. המציע יגיש במסגרת הצעתו את רשימת הגורמים שיפעלו תחתיו בביצוע השירותים נשואי המכרז וניסיונם המקצועי ייחשב לצורך עמידה בתנאי הסף וכן לשם קבלת ניקוד איכות (סעיף 17.1).

זאת בכפוף להתחייבות המציג כי המשרד יתקשר בהסכם מול המציע הראשי בלבד, אשר ייחשב לקבלן הראשי ויהיה האחראי הבלעדי לאספקת השירותים ותוצריהם בכללותם, לרבות ביצוע השירותים על ידי כל מי מטעמו וכל גורמי המקצוע הנוספים שתחתיו, וכל מי מטעמם, ככל שייכללו בהצעה. 
	הבקשה נדחית.
ההצעה תוגש על ידי גוף אחד בלבד עמו המשרד יתקשר.

	10. 
	2.4.5.א
	4
	נבקש הבהרתכם לגבי הדרישה להעסקת לפחות 100 עובדי מוקד - האם הדרישה הינה ל- 100 עובדים בו זמנית במוקד (כלומר, 100 עמדות שירות פעילות בו זמנית), או לחלופין - האם הכוונה ל- 100 עובדים במצבת העובדים בכל רגע נתון במהלך שנות הניסיון הנדרשות? כנ"ל בהתייחס לדרישה ל- 50 עובדים בחלופה השנייה.
	הדרישה הינה לעובדים שהועסקו בו זמנית במוקד 

	11. 
	2.4.5 ג'
	4
	" הופעל מערך הדרכה  (פנים ארגוני)" נבקש להבהיר, האם מדובר במערך ייעודי לפרויקט עבור לקוח אחד, הכולל את כלל צוות ההדרכה בפרויקט, לרבות - מנהל הדרכה ומדריכים/ מפתחים? או לחלופין - מערך הדרכה המספק שירות לכלל פרויקטי הארגון?
	מערך ההדרכה הינו ספציפי לפרוייקט של הלקוח שניתן לו שרות

	12. 
	2.4.6
	4
	נבקש לשנות את כמות השנים בהם נדרשים המציעים להיות בעלי מחזור של 50 מש"ח הנקובים בסעיף משלוש שנים לשני שנים. וכן להרחיב את טווח השנים המבוקש אף לשנת 2023. שכן, בטווח השנים הנקובות בסעיף 
( 2018 – 2022) חלה מגפת הקורונה, והפעילות העסקית הואטה בצורה משמעותית. דבר שפגע בגודל המחזור הכספי בחלק מהשנים הנקובות בסעיף. 

	יש לשנות את הסעיף כדלקמן: "על המציע להיות בעל מחזור כספי מינימלי של 35 מיליון ₪ לשנה, לא כולל מע"מ, ב-3 שנים במהלך ה-6 שנים האחרונות (2018-2023)".

	13. 
	2.4.8.
	5
	מדובר בסכום ערבות גבוה מאוד, נבקש להפחית את סכום ערבות ההצעה ל-250 אלף ₪
	יש לשנות את הסעיף כדלקמן: "נוסח הערבות יהיה תואם במלואו לנוסח המצורף למכרז (נספח 4) בסך של 250,000 ₪, בתוקף עד לתאריך 10.10.2024"

נוסח ערבות מתוקן יצורף לחוברת הגשת ההצעה המתוקנת שתפורסם בהמשך.

	14. 
	7.20
	44
	ברורה לנו חשיבות גיוס איכותי של גורמי המפתח הניהוליים והמקצועיים בפרויקט מסוג זה, יחד עם זאת ולאור ניסיוננו, נבקש לבחון הקלה בדרישות שצוינו לבעלי תפקידים שונים וזאת מתוך רצון לעמוד בכמות, איכות ובלוחות הזמנים המצופים. בנוסף דרישות אלו בעלות השפעה רבה על העלות ועל הצעת המחיר.

מניסיוננו ומהבנתנו את דרישות המכרז, אנו מוצאים כי הדרישות למגוון בעלי תפקידים הינן לא סבירות ועשויות להקשות על תהליכי הגיוס וההקמה, בוודאי לבעלי תפקיד זוטרים ונותנים יתרון מובנה לספק הנוכחי.

להלן פירוט בעלי תפקידים עם בקשתנו להקלה בדרישות, נוכל לבחור מועמדים ראויים ואיכותיים שיביאו ערך וישתלבו בפרויקט בצורה אופטימלית ובכך גם נאפשר שילוב עובדים בצורה מגוונת ומכילה יותר ויחד עם זאת, נעמוד ביעדי ומטרות המכרז.

להלן פירוט בעלי התפקידים :

1. מנהל הפרויקט – נבקש להפחית הדרישה ל-3 שנות ניסיון בניהול מוקד ול-50 עובדים. 

2. מנהל מטה פרויקט -  נבקש להפחית הניסיון לשנתיים ב-4 שנים אחרונות וללפחות 50 עובדים

3. מנהל תחום מוקדים נושאיים -  נבקש להפחית לניסיון של 3 שנים ב5 שנים אחרונות ולשנות לתואר ראשון יתרון.
4. מנהל משאבי אנוש – נבקש להפחית הדרישה לשנתיים ניסיון.
	1. הדרישות ממנהל פרוייקט נשארות ללא שינוי.
2. הדרישות ממנהל מטה הפרוייקט נשארות ללא שינוי.
3. הדרישות מנהל תחום מוקדים נושאיים נשארות ללא שינוי.
4. הדרישות מנהל משאבי אנוש נשארות ללא שינוי.
הדרישות מיתר בעלי התפקידים והעובדים יפורסמו בהמשך כאמור בסעיף ב' לעיל


	15. 
	7.20.1 ג
	44
	נבקש שהדרישה לתואר ראשון ממוסד מוכר ע"י המל"ג תהיה אופציונלית. 
	תואר ממוסד בארץ חייב להיות מוכר על ידי המל"ג או לחילופין תואר מחו"ל המוכר על ידי האגף להערכת תארים של משרד החינוך

	16. 
	7.20.2
	47
	האם לצורך עמידה בניקוד המלא (10 נקודות) ניתן להציג מועמד שנמצא בלימודי תואר שני ? 
	הדרישה במחוון נשארת ללא שינוי 

	17. 
	7.20.2 ד 5
	47
	נבקש לאפשר המרת תארים בשנות ניסיון כמנהל/ת תחום.
	הדרישה נשארת ללא שינוי

	18. 
	7.20.2 ד (5)
	47
	נבקש שהדרישה לתואר ראשון ממוסד מוכר ע"י המל"ג תהיה אופציונלית.
	תואר ממוסד בארץ חייב להיות מוכר על ידי המל"ג או לחילופין תואר מחו"ל המוכר על ידי האגף להערכת תארים של משרד החינוך


	19. 
	7.20.2 ו (2)
	48
	נבקש שהדרישה לתואר ראשון ממוסד מוכר ע"י המל"ג תהיה אופציונלית.
	תואר ממוסד בארץ חייב להיות מוכר על ידי המל"ג או לחילופין תואר מחו"ל המוכר על ידי האגף להערכת תארים של משרד החינוך

	20. 
	7.20.3 א (3)
	54
	נבקש שהדרישה לתואר ראשון ממוסד מוכר ע"י המל"ג תהיה אופציונלית.
	תואר ממוסד בארץ חייב להיות מוכר על ידי המל"ג או לחילופין תואר מחו"ל המוכר על ידי האגף להערכת תארים של משרד החינוך


בכבוד רב,

אורנה מיטמיגר

מנהלת אגף רכש מכרזים והתקשרויות
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